MET GOED ADVIES ZIJN FOUTE
PRODUCTEN TE WEREN

door NATASJA DE GROOT

AMSTERDAM - Tussenpersonen moeten een cruciale rol
spelenin het behoeden van consumenten voor een nieuwe gene-
ratie ’foute’ financiéle producten, zoals een volgende woeker-
| polisaffaire. Die verantwoordelijkheid moeten ze ook nemen
om te overleven, stelt onderzoeker Fred de Jong. Dinsdag pro-
moveert hij aan de Universiteit van Amsterdam op de rol van
het intermediair bij het marktfalen.

Hoewel De Jong tussenper-
sonen er flink van langs geeft
in zijn promotieonderzoek -
door ze als spin in het web te
beschouwen bij de massale af-
zet van miljoenen woekerpo-
lissen in ons land - ziet hij een
‘wereld zonder assurantiekan-
toren niet voor zich. ,Als de
banken en verzekeraars in de
toekomst alleen nog recht-
streeks financiéle producten
aan de klant zouden verkopen,
zonder inmenging van het in-
termediair, blijft marktfalen
zeker bestaan. Tussenperso-

nen kunnen door goede advi-,

sering voorkomen dat er nog
langer foute producten Dbij
klanten terechtkomen.”

Bovendien blijven interme-
diairs volgens de deskundige
nog om een andere reden hard
nodig: financieel an-
alfabetisme. @ Hoe
hard het ook bestre-
den wordt viaonder-
- wijs of door financi-
ele partijen zelf, het
blijft bestaan en
daarmee ook Dbe-
hoefte aan uitleg en
advies.

,»,Op internet valt
veel informatie te

ysMaar”, zo nuanceert hij,
,dietendens was vooral te zien

bij partijen die zich op de le- .

venmarkt stortten, omdat daar
goud geld te verdienen viel. Bij
de eenmanszaken, de zogehe-
ten 'papa-mama’-kantoren die
vandaag de dag nog 30 tot 40%
van de markt uitmaken, bleef
de focus liggen op de simpele-
re schadeverzekeringen en
waren hypotheken en beleg-
gingsverzekeringen veel meer
de kers op de taart.”

De Jong juicht een schei-
ding tussen eenvoudige scha-
deverzekeringen en complexe
financiéle producten, zoals
minister De Jager van Financi-
en onlangs heeft voorgesteld
aan de Tweede Kamer, dan
ook van harte toe. De bewinds-
man wil vanaf 2013 bij com-
plexe, risicovolle
producten (zoals hy-
potheken, levens-
verzekeringen - en
beleggingsverzeke-
ringen) een provisie-
verbod instellen. Dit
is ook de belangrijk-
ste aanbeveling die
de onderzoeker
doet. Uit zijn promo-
tieonderzoek komt
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vinden, een simpele namelijk een duide-
auto- of inboedel- BT lijk verband naar vo-
verzekering kun je ren tussen het

gemakkelijk online afsluiten.
Maar een hypotheek is een an-
der verhaal. Het is complexere
materie, je gaat een contract
voor een lange tijd aan. Als
huizenkoper wil je je goed la-
ten voorlichten over wat de
meest geschikte hypotheken
zijn en derisico’s. Daar ligt een
taak weggelegd voor onafhan-
kelijke adviseurs.”

In het verleden zijn veel tus-
- senpersonen die taak uit het
oog verloren, meent de Vee-
nendaalse onderzoeker. Na
een onderzoek van zes jaar
concludeert hij dat zij zijn
doorgeslagen in hun zucht
naar bonussen en provisies en
daarbij het belang van het be-
dienen van de klant op de

tweede plaats hebben gesteld.

marktfalen en het gedrag van
tussenpersonen, en door een
provisieverbod in te stellen bij
complexe producten zou dit
falen volgens hem fors terug-
gedrongen kunnen worden.
»Als je terugkijkt op de afge-
lopen vijftien jaar, dan zijn er
telkens misstanden te signale-
ren, of het nu gaat om bereke-
ning vanhoge kosten of slechte
advisering over producten. De
oorzaak is altijd terug te voe-
ren op de ongezonde relatie
tussen de verzekeraars en tus-
senpersonen. Verzekeraars
hebben de producten bedacht,
zij kwamen met de hoge provi-
sies aanzetten om tussenperso-
nente verlekkeren. En het wa-
ren vervolgens de tussenper-
sonen die zich door die belo-
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ningsprikkels lieten leiden.”

Dat het zo scheef heeft kun-
nen groeien in de verzeke-
ringswereld, is volgens de pro-
movendus het gevolg van de
grote macht van een handjevol
financiéle partijen in ons land.
Gezamenlijk hebben de con-
cernsachter ING, DeltaLloyd,
Achmeaen ASR 70tot 80% van
de markt in handen.

»,In het verleden, toen het
internet nog niet bestond en
banken en verzekeraars ge-
scheiden leefden, waren de fi-
nanciéle instellingen voor de
afzet van verzekeringen com-
pleet athankelijk van het in-
termediair als distributieka-
naal. Zij hadden de macht in
handen. Door de komst van in-
ternet en de vorming van
bank-verzekeraars is dat aan
het verschuiven, mede door
de komst van nieuwe verzeke-
raars als Inshared en direct
writers. Hierdoor zien traditio-
nele verzekeraars het interme-
diair ook niet meer als hét af-
zetkanaal.”

Dat De Jager overweegt om
ook regels te stellen aan het
werken op basis van' 'uurtje

diair moet klant d
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