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ussenpersooh Multisafe is
-onlangs door de Consu-

vanwege vermeende on-
u.rhjke handelspraktijken bij-de

| invoering van eep: nieuw belo-
| ningsmodel. Daarmee’ geeft de
Consumentenbond een volstrekt

verkeerd signaal af aan de tussen-
personen, omdat. in deze’ sector
cen nieuw beloningsmodel zo

| broodnodig is om het vertrouwen
{ van conqumenten te

kunnen
terugwinnen,

Multisafe heeft een bedrijfseco-
nornische analyse gemaakt van
zijn oude verdienmodel, dat volle-
dig op provisie was gebaseerd, en

| istotdeconclusie gekomendatdit
verdienmodel in. deze tijd niet

meer rendabel js. Vervolgens is

_.mentenbond gedagvaard
" zijn benaderd én kregen de keuze

Multisafe overgcstapt -op een
abonnementsinodel, waarbij er
naasi provisie ouk cen periodiek

hedrag door de klant aan de tus- -

senpersoon meet worden betaald
voor de dienstverlening. Klanten

om het nieuwe verdieninodel te

. accepteren of over te stappen naar

een andere tussenpersoon.
Het gaat mij om het beleidsma-

tige signaal dat de Consumenten-
-bond met deze. dagvaarding af-

geeft dan alle tissenpersonen.

" Vanuit  het consumentenbclang

zou ]ulst moéten worden aange-
moedigd dat tussenpersonen_af-
stappen van het traditionele provi-
siemodél (een afspraak  tussen
bank/verzekeraar eh tussenper-
soon) en de slag maken naar belo-
ningsmodcllen waarbij de klant
debelomngmutdetue,senpusoun

-afspreekt.

De tussenpersonen‘worden nu
in verwarring gebracht. Als gevolg
van de vele schandalenin de finan-
ciéle sectot, de toegenomen regel-
geving en de verslechierde econo-
mische situatie, staater grote druk
op het verdienimodel van tussen-
personen. Met name particuliere
schadeverzekeringen worden
steeds valker zonder tussenper-
soon afgesloten, maar ook de
markt , voor hypotheken, beleg-
gings- en levensverzekeringen
loopt achteruit. -

Pikant detall is dat in het provl-

Vanuit het belang van
de consumentis het
juist goed dat wordt
afgestapt van het
\,oude provisiemodel

Verkeerd signaal Consumentenbond
Dagvaardmg bond frustreert veranderingsproces naar nieuw verdienmodel bij financiéle tussenpersonen

P

siemaodel de tiussenpersoon wordt
betaald door de bank of verzeke-
raar waar het product wordt afge-
sloten. Terwijl diezelfde bank of

verzekéraar ook  rechtstreeks
zakenwil doenmetde klantvan de
tussenpersoon.

Eenanderaspectis dat de prle-
sie afhankelijk is van de ontwikke-
ling van premies en hypotheek-

. bedragen. In een groeiende markt

isdie koppeling prettig voor de tus-
senperscon. Nuis de ontwikkeling
négatiefenlooptdus cok hetinko-
men van de tussenpersoon terug.
Het is voor de tussenpersoon dan
ookvan bedrijfseconomisch groot
belang dat hij overgaat naar een
beloningsmodelwaarbij hij zelf de
prijs van zijn dienstverlening kan
sturen, en wel vollediy transpa-
rant. Het is dan aan’de klant om
dat te acceptercn of niet.

De Consumentenbond rijdt

met haar dagvaarding, een vootlo-

per in de tussenpersonenmarktin
de wielen. Daar waat nu honder-
den en misschien wel duizenden
kantoren enthousiast nadenken
over eent voor de consument (en
ook voor dé tussenpersoon)-beter
beloningsmodel, gaatde vertegen-

woordiger van de consument di-

rect naar de rechter.

Voorde sectoren deconsument

_is het noodzakelijk dat tussenper-
soneh deze slag gaan maken en
het oude provisiemodel gaan ver-
laten. Vanuit die insteek hadden
de beleidsmakers bij de Consu-
mentenbond positief moeten rea-

geren op de ontwilkeling bij tus- |

senpersoon Multisafe.
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